VAISALA

Livscykeltjanster

FOR INSTRUMENT



Omfattande kundvard

Vi arbetar, i var roll som tillverkare, engagerat for att erbjuda en omfattande kundvard under
hela livscykeln for matenheter och system fran Vaisala.
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Kalibreringstjanster Utékad Utbildningstjénster Underhall Modernisering Teknisk
garanti och reparation av instrument support

Till din tjanst 6éver hela varlden
* Fyra servicecenter ¢ Global teknisk support ¢ Faltservice

Vara servicecenter ar ackrediterade av varldsledande ackrediteringsmyndigheter.
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@ Kalibreringstjanster

Anvandningen av vara kalibreringstjanster &r det mest bekvama sattet att forsakra dig om att
din enhet uppfyller de ursprungliga specifikationerna fér noggrannhet. Vara kalibreringsalternativ
finns tillgangliga dygnet runt via var onlinebutik under hela livscykeln for ditt instrument.

Ursprunglig Kalibrering for reglerade
fabrikskalibrering branscher och av
av nya instrument referensinstrument
Enligt kraven i ISO 9001 Enligt kraven i ISO/IEC 17025
Foérdefinierade Fordefinierade/valbara
kalibreringspunkter kalibreringspunkter

Mycket mer an bara en kalibrering
Alla vara kalibreringsalternativ omfattar:

* Funktionstester

» Sparbar kalibrering

» Justering av noggrannheten vid behov

e Filterbyte vid behov

e Kalibreringscertifikat med matvarden
fore och efter kalibreringen

e Servicerapport

e Uppdatering av kalibreringsdatumet

Las mer pa www.vaisala.com/calibration

Konfigurerbar
kalibrering for
kundspecifika behov

Enligt kraven i ISO 9001

Valbara kalibreringspunkter



https://www.vaisala.com/en/calibration-and-repair-services

Calibration Care-avtal

Vart Care-avtal omfattar planerade kalibreringar under flera ar. Avtalet &r det mest bekvama
och ekonomiska sattet att se till att dina matinstrument fran Vaisala behaller sin noggrannhet
under manga ar.

Planerade kalibreringar Kalibrering
under flera ar e Standardkalibrering: ISO 9001
» Ackrediterad kalibrering:

Fasta priser ISO/IEC 17025

Antal kalibreringar
* Tre eller fler

6 Avtalets I5ngd

Kostnadsfri frakt
till och fran Vaisala

Prioriterad hantering
vid servicecentret

e Tre eller fler ar

Betalningsalternativ
» Forskottsbetalning
« Arlig fakturering

D U N N N

Enkel returprocess
via var onlineportal

Sa har fungerar returprocessen i Care-avtalet

1. Anvénd onlineportalen 2. Skicka ditt instrument 3. Kalibreringen utfors 4. Ditt instrument
eller formularet for att till Vaisalas servicecenter med prioriterad status returneras tillsammans med
héamta en forifylld via vart kostnadsfria vid servicecentret. ett kalibreringscertifikat

fraktsedel. fraktalternativ. och en servicerapport.



Utdkad garanti

Gor det mojligt att forlanga fabriksgarantin:

» Upp till fem ars ytterligare garanti utdver
standardgarantin

* Mgjliggdr snabb och enkel anvandning
av garantiprocessen.

Utbildningstjanster

Vara utbildningstjanster baseras pa
kundernas behov av att sakerstalla
effektiva och noggranna matprocedurer.

Kontakta oss for att fa information om
anvandningen av produkter och system,
matprocedurer och underhall.

X Underhall
och reparation

Nar ditt instrument kraver reparationer
eller komponentbyten kan du valja
reparations- och underhallstjanster
med féljande egenskaper:

e Fasta priser

e Utfdrs av experter som anvander
originaldelar

e Slutfdérs med en kalibrering for att
sakerstalla att instrumentet uppfyller
de ursprungliga specifikationerna




~ Modernisering

N av instrument

Aven de basta matinstrumenten maste ndgon
gang bytas ut. Vara moderniseringstjanster
ger dig tillgang till:

* En uppgradering for den utgangna enheten
» Sarskilda villkor for utvalda enheter

Moderniseringen av instrument ar endast
tillganglig foér utvalda instrument.

@ Teknisk support

Vi arbetar engagerat for att tillhandahalla
global teknisk support till alla vara kunder
under hela livstiden for deras Vaisala-produkter.

e Fjarrsupport

* Vaisalas experter hjalper dig

» Kort svarstid

e Flera kanaler for att kontakta oss dygnet runt
» Support pa plats pa begéaran

Vanliga fragor och svar om kalibrering

Varfor ar kalibrering viktigt?

* All elektronik och alla sensorer visar fel med tiden.

» Det ar viktigt att verifiera noggrannheten och goéra justeringar vid behov.

* Interna och externa kvalitetsstandarder kraver ofta att kalibreringscertifikat finns tillgangliga.

Skillnaden mellan kalibrering och justering

* Kalibrering innebar att utsignalen fran ett matinstrument jamférs med signalen
fran ett referensinstrument och att endast resultatet av jamférelsen rapporteras.

« Justering innebéar att ett matinstruments utsignal justeras till en niva/ett varde
som dverensstdmmer med utsignalen fran ett referensinstrument.
Hur ofta bér jag kalibrera?

* Det vanligaste kalibreringsintervallet &r tolv manader. Intervallet kan dock variera beroende
pa dina krav pa noggrannhet, den aktuella driftmiljon och kvalitetskraven pa ditt system.




Foérdelarna med att anvanda Vaisalas tjanster

Vi kan som tillverkare av produkterna erbjuda dig de mest omfattande tjansterna. Over hundra
experter vid Vaisalas service och tekniska support arbetar engagerat for att sakerstalla att vi
uppfyller hdgsta madjliga kvalitets- och granskningskrav. Vara tjanster ar tillgangliga for kunder
over hela varlden. Vi erbjuder snabba leveranser och bekvama logistikalternativ. Valj bara den
bestallningskanal som passar dig bast och |at oss ta hand om resten.

Fordelarna med att anvanda vara tjanster

/ Garanterad noggrannhet och /
prestanda enligt de ursprungliga
specifikationerna

Transparent prissattning och
transparenta villkor

/ Service med snabb hantering

/ Endast originaldelar och Vaisalas och enkel logistik

procedurer anvands

/ _ / Alla livscykeltjanster pa ett enda stalle
Alla tjanster levereras med garanti

Bestallning av vara tjanster

Vaisalas dygnet runt-6ppna webbshop é&r alltid redo
att ta emot dina bestallningar

* Alltid 6ppen

* Gor det mojligt att enkelt sdka efter och képa tjanster

* Besdk Vaisalas onlinebutik store.vaisala.com

Kontakta din lokala serviceexpert

» Vara experter finns tillgangliga for att svara pa alla dina fragor
* Snabba och enkla offerter fér dina specifika behov

« Kontakta oss via www.vaisala.com/support



https://store.vaisala.com/
https://www.vaisala.com/en/support-portal

www.vaisala.com
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