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Vårt Care-avtal omfattar planerade kalibreringar under flera år. Avtalet är det mest ekonomiska och 
bekväma sättet att se till att dina mätinstrument från Vaisala behåller sin noggrannhet år efter år.  Våra 
Care-kunder får flera fördelar.

Fördelar

Fasta priser i flera år

Kortare leveranstider tack vare 
prioriterad hantering

Fri frakt och smidig returprocess 
online

Vaisala MyLearning-licens för tillgång till 
onlineutbildningar 

Flexibilitet att lägga till kalibreringar till 
överenskomna villkor inom avtalstiden

Vård
Avtal Anpassa ditt avtal genom att välja

Kalibrering
•	 Standardkalibrering: ISO 9001
•	 Ackrediterad kalibrering: ISO/IEC 17025

Avtalets längd
•	 1–5 år

Faktureringsalternativ
•	 Förskottsbetalning
•	 Årlig fakturering

Kalibreringssaldo
•	 Minst 3 kalibreringar
•	 Saldot kan utökas under avtalsperioden
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Tillgänglighet och villkor
Care-avtalet är tillgängligt för alla Vaisala-instrument som säljs med kalibreringserbjudande.

Avtalsperioden startar när beställningen har bekräftats. Kunden får sedan utnyttja det avtalade antalet kalibreringar 
under den avtalade tidsperioden. Kunderna har flexibiliteten att lägga till fler kalibreringar till överenskomna villkor under 
avtalsperioden. 

I varje avtal ingår en användarlicens till Vaisalas MyLearning-portal.
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Tillgång till utbildningsportal och experter

Som Care-kund får du tillgång till Vaisalas 
MyLearning-utbildningsportal, som innehåller 
användbara och intressanta onlinekurser. 
MyLearning-kursutbudet omfattar t.ex. 
kalibreringsprinciper och mätning av olika 
parametrar, och kursinnehållet uppdateras 
utifrån kundens önskemål och synpunkter. 
Våra utbildningar hjälper dig att få ut mesta 
möjliga av dina Vaisala-enheter.

Planerade kalibreringar med omfattande tjänster

Vaisala kan som tillverkare erbjuda de mest 
omfattande kalibreringstjänsterna för att se 
till att ditt instrument uppfyller de ursprungliga 
specifikationerna. Samtliga tjänster utförs av 
experter som använder de senaste teknikerna 
och originaldelar.

Kalibreringstjänsten omfattar

Funktionstestning

Spårbar kalibrering till SI-enheter

Instrumentjustering för att möta 
specifikationerna enligt behov 

Filterbyte vid behov 

Kalibreringscertifikat med mätvärden 
före och efter kalibreringen

Programvaruuppdatering när sådan 
är tillgänglig

Servicerapport 

Kalibreringsdatum, etikett och 
inställningsuppdatering

6 månaders garanti på arbetet och 
begagnade delar

Så här fungerar returprocessen för Care-kunder

1.	 Fyll i returformuläret 
online för att hämta en 

förifylld fraktsedel

2. Skicka ditt instrument 
till Vaisalas servicecenter 
v ia vår t kostnadsfr ia 

fraktalternativ.

3. Kalibreringar utförs med 
prioriterad status på vårt 

servicecenter.

4. Ditt instrument returneras 
tillsammans med ett 

kalibreringscertifikat och 
en servicerapport. 

Läs mer: vaisala.sv/
calibration

Onlineportal: store.vaisala.
com/en/serviceswww.vaisala.sv Skanna koden 

ovan för att få mer 
information
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Det här materialet omfattas av upphovsrättsligt skydd och 
tillhör Vaisala och dess respektive partner. Med ensamrätt. 
Alla logotyper och/eller produktnamn är varumärken som 
tillhör Vaisala eller dess respektive partner. Reproduktion, 
överföring, distribution eller lagring av informationen i den här 
broschyren i någon form och utan skriftlig tillstånd från Vaisala 
är strängt förbjuden. Alla specifikationer – inklusive tekniska 
specifikationer – kan ändras utan föregående meddelande.
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