VAISALA SERVICEVERTRAG

Vaisala Prozessrefraktometer

Unser Servicevertrag umfasst
geplante Zustandsprifungen und
vorbeugenden Wartungsservice
fr mehrere Jahre.

Dies ist die wirtschaftlichste und
bequemste Mdglichkeit, um die
Leistung und Genauigkeit von
Vaisala Prozessrefraktometern
langfristig zu gewahrleisten.

Als Vertragskunde profitieren
Sie von zahlreichen Vorteilen.

Festpreis fir mehrere Jahre V4

Services
Flexibilitat, Services mit « Servicecenter oder Vor-Ort-Wartung
vereinbarten Bedingungen V4
innerhalb der Vertragslaufzeit

. N Abgleich der Services
hinzuzufligen

¢ Mindestens drei Services
¢ Abgleich kann wahrend der

Schnellere Lieferzeiten durch / Vertragslaufzeit erhéht werden

bevorzugte Abwicklung

Vaisala MyLearning-Lizenz

fUr den Zugriff auf Online- 4
Schulungsmaterial zur
FlUssigkeitsmessung

Vertragslaufzeit
¢ Drei bis funf Jahre

000 Q

Rechnungsoptionen
Kostenloser Versand ec gsoptione
d bequemer Online- v » Vorauszahlung
ur.]. d e Jahrliche Abrechnung
Rlcksendeprozess

Verflgbarkeit und Vertragsbedingungen

Der Servicevertrag ist flr alle Vaisala Polaris™ Prozessrefraktometer sowie die Vaisala K-PATENTS®
Prozessrefraktometer PR-23/33/43 verfugbar.

Die Vertragslaufzeit beginnt mit der bestatigten Bestellung. Sie kdnnen die Anzahl der Services innerhalb
der vereinbarten Zeit in Anspruch nehmen. Sie haben die Flexibilitat, innerhalb der Vertragslaufzeit weitere
Services mit vereinbarten Bedingungen hinzuzufligen.

Jeder Vertrag enthalt eine Nutzlizenz fUr das Vaisala MyLearning-Portal.



Geplante Services mit umfassendem Inhalt

Als Hersteller kann Vaisala Ihnen eine umfassende Leistung sowie Wartungsservices
anbieten, um sicherzustellen, dass die Messgerate ihren Originalspezifikationen
entsprechen. Alle Arbeiten werden nur von Expert*innen mit Originalteilen und
nach aktuellen Serviceprozeduren durchgeflihrt.
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= Funktionstest und Kalibrierung
Zur Uberprifung des Zustands
und der Leistung der Gerate.
Beinhaltet Funktionstests
gemalR den Vaisala Standards,
Kalibrierung und einen

Servicebericht.

= Austausch des Prismas
Zur Aufrechterhaltung
der Leistung des
Prozessrefraktometers
durch Austausch des
Prismas in Originalqualitat
und Funktionstestservice
gemal den Vaisala Standards.

Bequeme und schnelle regelmaBige Wartung

Vertragskunden kdnnen die Refraktometer mithilfe der Online-Ricksendetools von
Vaisala ganz einfach zur Wartung an ein Servicecenter senden. Die bevorzugte
Abwicklung verklrzt den Wartungsprozess um mehrere Tage und sorgt so fur die
schnellstmégliche Durchlaufzeit.

Funktionsweise
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1. Verwenden Sie das 2. Senden Sie 3. Die Wartung wird 4. |hr Refraktometer wird
Online-Rucksendeformular,  die Gerate mit im Servicecenter mit Servicedokumentation
um den \{ora.L'JsgerIIten dem kostenlosen mit Prioritatsstatus zurlickgesandt.
Frachtbrief fir den Versanddienst an das durchgefiihrt.
Rlcksendeprozess Vaisala Servicecenter.
zu erhalten.
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